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Avaliacoes de
Desempenho
na Pratica

Modelo, ciclos, objetivos, o que avaliar

Tecrologia em gestdo de pessoas e educagdo corporativa



No mundo de hoje, no
qual as exigéncias do
mercado sao a cada dia
mais intensas

as empresas que querem ter um nivel de
competitividade necessitam de meios para realizar
melhorias no desempenho dos colaboradores.

Isso faz com que a avaliacao de desempenho seja
um recurso necessario para facilitar a gestao de
pessoas dentro das organizagoes.

Avaliar os funcionarios com base na
metodologia adotada que tém como base as
competéncias)?]

Realizar melhorias no desempenho,
oportunizando o desenvolvimento das
pessoas, ressaltando os pontos fortes e de
melhoria/

Determinar agcoes que possibilitem o
desenvolvimento de novas competéncias.



Através da avaliagao de desempe-
nho é possivel medir e analisar as
competéncias técnicas e compor-
tamentais dos colaboradores.

Segundo Chiavenato, a avaliagao
de desempenho é um tipo de ana-
lise sistematica da performance
do colaborador por meio de para-
metros relacionados ao seu cargo
e seu potencial de desenvolvimen-
to futuro. Para ele, toda avaliagao é
um processo para estimular a
exceléncia, as qualidades de
alguma pessoa.

Como ¢é realizada uma Avaliagao
de Desempenho?

Antes de mais nada, a avaliagcao de
desempenho precisa seguiralguns
parametros como:

que é 3
vallacao de
esempenho

A avaliagcao de desempenho € uma ferramenta de gestao de
pessoas que tem por objetivo analisar a performance dos
colaboradores.

1- a definicao dos resultados dese-
jados, ou seja, as metas necessa-
rias para o cumprimento da cargo
ocupadol?]

2- acompanhamento diario dos
resultados obtidos[?

3- continua solugao dos proble-
mas identificados[?]

4- revisao dos resultados alcancga-
dos[?l

5- elaboragao de propostas
futuras.

Como é possivel perceber, a ava-
liacao de desempenho € um pro-
cesso continuo, pois ela visa esta-
belecer os resultados que preci-
sam ser alcancados pelos colabo-
radores, acompanhar O processo
de trabalho e fornecer um feedba-
ck constante.




A avaliagao de desempenho é um
instrumento para melhorar os
resultados dos recursos humanos
da organizagao. Seus objetivos
basicos sao:

- tornar dinamico o planejamento
da organizagaol?]

- conseqguir melhorias voltadas
produtividade, a qualidade e
satisfacao[?]

a
a

dos clientes, bem como em rela-
cdo aos aspectos econdmicos e
financeiros[?]

— estabelecer os resultados espe-
rados das pessoas na organizacaol?l

- obter o comprometimento das
pessoas em relagao aos resultados
desejados pela organizagao[?]

- melhorar a comunicacgao entre os
niveis hierarquicos na organiza-
¢do, criando um clima de didlogo
construtivo e eliminando disso-
nancias ansiedades e incertezas|?]

- dar orientagao constante sobre o
desempenho das pessoas, bus-
cando melhorias|?]

- gerar informacgoes.
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O modelo 90°

E conhecido por ser uma avaliagao
direta e simples, na qual o lider
avalia seus proprios subordinados.
Ele é considerado a melhor opgao
para analisar colaboradores que
ocupam cargos mais baixos, pois
normalmente realizam suas ativi-
dades tendo contato direto com a
chefia. Dessa forma, a avaliagao
pode ser mais intensa e completa.

Beneficios:

- A garantia da reqgularidade nos
critérios avaliados[?]

- Mais facilidade em conversar
com o orientador[?]

- Mais facilidade para o colabora-
dor buscar feedbacks com seu
gestor.

Avaliagao 360°

A avaliagdao de desempenho 360° &
entre o gestor e o seu colaborador,
que € quem fara a autoavaliagao.

O questionario da analise é para
ser preenchido individualmente
por cada participante. Depois
disso, eles podem discutir os
pontos que sao divergentes e
comuns. Uma forma de chegar a
um consenso por meio de um dia-
logo claro e elaborar um bom
plano com estratégias para me-
lhorar o que realmente necessita.

Beneficios:

- Fornecer feedback equilibradol?]
Fortalecer relacionamentos/?]

- Analise dos pontos fortes e
fracos da gestao?]

- ldentificar pontos de aprendiza-
gem e desenvolvimento.



Pesquisa de liderancga: Essa pes-
quisa ou avaliagao, € fundamental
para trazer informagoes pertinen-
tes do ponto de vista do colabora-
dor perante ao lider direto.

Pesquisa de clima: Além de identi-
ficar a percepgao dos funcionarios
sobre o ambiente interno, a pes-
quisa de clima permite analises
que impactam diretamente nos
resultados financeiros. Sao anali-
ses como a da forma com que a
lideranca é exercida, daintegragcao
dos funcionarios com os objetivos
da organizagao e das motivagoes
das equipes.

Os beneficios da Avaliagao de
Desempenho

A avaliagao de desempenho é um
importante instrumento na gestao
de pessoas, indispensavel em
qualquer organizagao que preten-
da obter sucesso nos dias atuais.

As organizagcdes necessitam de
metodologias que nao soé eleve o
nivel de produtividade, de quali-
dade e de satisfacao dos clientes-
-usuarios, mas também o nivel de
motivagao das pessoas, permitin-
do que estas alcancem seus obje-
tivos, assim como a organizagao.v

Trata-se de uma atividade muito
sensivel, dificil de ser dimensiona-
da e que exige a participacao de
todos, cujo sucesso dependera
muito mais dos elementos que co-
laboram para a viabilizagao do
processo do que das pessoas en-
carregadas da gestao desse pro-
cesso.



esultados

Tao importante quanto avaliar o
desempenho das pessoas € a
gestao dos resultados dessa ava-
liagao. Dentre seus principais be-
neficios estao:

definir o perfil dos seus integran-
tes)?]

- identificar os que apresentam
desempenho insatisfatério e ne-
cessitam de treinamento especifi-
co[?]

- identificar o tipo de treinamento
necessario a corregao dos desem-
penhos insatisfatorios?]

- permitir a ascensao dos que de-
monstrarem melhor aptidao[?]

- estabelecer um sistema de
recompensasj?]

- identificar as liderancas e formar
um banco de talentos/[?]

- permitir a melhoria das relagoes
humanas entre superiores e subor-
dinados]?l

- possibilitar o conhecimento dos
padroes de desempenho da orga-
nizagcao[®

- tornar claro que resultados sao
conseguidos por intermédio da
atuacao das pessoas em equipes e
nao individualmente



65% dos diretores de RH disseram
a Clear Review que seu processo
de gerenciamento de desempe-
nho foi colocado em segundo
plano no ultimo ano, enquanto o
desenvolvimento de pessoas
estava em baixa em trés anos
como foco principal de RH.

Por que estamos incluindo isso?

Por causa de um dado muito inte-
ressante: o foco no desempenho
mudou do desenvolvimento para a
produtividade e o engajamento
em 2022.

No entanto, isso é muito provavel-
mente um reflexo. As pessoas sao
produtivas quando estao desen-
volvendo habilidades relevantes
para sua funcao e estao engajadas
quando a progressao esta em
jogo.

Uma ferramenta de produtividade
ou gerenciamento de projetos
torna as pessoas produtivas ou os
talentos necessarios para impul-
sionar o desempenho ? Como
aponta o relatorio: “Desempenho
e engajamento estao intrinseca-
mente ligados, e um étimo geren-
ciamento de desempenho leva a
funcionarios engajados!”

Dica da Umentor

Melhore a qualidade das conver-
sas sobre desempenho. O RH nao
pode participar de todas as con-
versas, mas pode atuar como um

facilitador de melhores interacoes
entre gerentes e funcionarios - o
que, ao que parece, é bastante cri-
tico no momento.
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Somos uma empresa de tecnologia que oferece uma solugao
para Gestao de Pessoas e Educacao Corporativa - e-learning -
para empresas de todos os tamanhos e segmentos.

Somos um Sistema de RH completo que une os mais eficazes

métodos de Gestao de Pessoas com Capacitagcao e Educagao
Corporativa e que ajuda na performance e desempenho da sua
equipel!

Nosso sistema identifica gaps de Performance da Equipe e,
de forma inteligente, indica e orienta treinamentos a serem
realizados, os quais ja estao disponiveis na plataforma de
educacgao corporativa do colaborador, podendo realiza-lo
de forma imediata.




IRABALHAMOSAJORNADAGOMPLETA
DOSGOLABORADDRESINAGRGANIZAGAD

O RH consegue realizar, de forma pratica, desde o
Recrutamento e Selecao, Onboarding, Avaliagao de
Desempenho, Comunicagao interna, PDI até Treinamento
e Desenvolvimento, tudo em um uUnico lugar!

Abertura e Recrutamento
divulgagao de vagas e selecao

Avaliagcao periodo  Integragaoe
de experiéncia onboarding

Treinamento e Gestao de
Desenvolvimento performance

Plano de Plano de
reversao desenvolvimento
individual
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8%

De conclusao nos
cursos da Universidade

Corporativa

136K

Vidas transformadas.
Total de usuarios ativos

/\@

212K

Certificados emitidos
pela plataforma
Umentor

689K

Horas de cursos feitos
pelos usuarios da
plataforma
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CONFIAM NA UMENTOR
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Mais de 78 mil pessoas evoluindo
com a nossa tecnologia e
centenas de empresas com
times de alta performance.
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