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Como reter
talentos e formar

LIDERANCAS

csm foco em resultados




1- Introducao

POR QUE ESTE

TEMA IMPORTA?!

A capacidade de reter talentos e
desenvolver liderancas € hoje um
diferencial competitivo: equipes
estaveis e liderancas preparadas
entregam melhor performance,
inovacao mais rapida e menor churn
de clientes.

Este eBook reune praticas pragmaticas,
evidéncias e um plano aplicavel para
organizacdes que querem transformar
Educacao Corporativa e Cultura em
motores de crescimento.
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Capitulo 1

O IMPACTO DA
RETENCAO E DA
LIDERANGCA NOS
RESULTADOS




O custo invisivel do turnover

Perder um talento custa entre 1,5 e 2,5 vezes o salario
anual do colaborador, considerando custos de contratacao,
treinamento, perda de produtividade e impacto cultural.
Além disso, a rotatividade afeta diretamente:

e a moral da equipe,
a estabilidade operacional,
o ritmo de execucao, e
o clima organizacional.

A lideranca como principal determinante

Pesquisas amplamente reconhecidas mostram que até 70%
do engajamento de uma equipe depende da qualidade da
lideranca. Lideres bem preparados:

¢ reduzem conflitos,

e aumentam motivacgao e alinhamento,

¢ influenciam a produtividade,

¢ elevam a performance do time, e

e criam ambientes psicolégicos seguros —

fundamentais para inovacgao.

Retencao como estratégia de negocio

Organiza¢bes com alta retencao:

¢ performam melhor em vendas,

e tém maior satisfacao de clientes,

e possuem custos menores de operagao, e

e criam previsibilidade nos resultados.
Reter talentos é muito mais do que uma métrica de RH:
é um indicador vital da saude estratégica da empresa.



EDUCAGAO
CORPORATIVA:
MOTORES, MODELOS E
MELHORES PRATICAS

A Educacao Corporativa evoluiu de
treinamentos pontuais para
mMecanismos continuos de
desenvolvimento conectados ao
negocio. Hoje, ela € uma das
principais formas de reter talentos e
formar lideres estratégicos.

No Brasil, um estudo Engaja S/A
+ FGV EAESP, estimou que a
combinacao de turnover +
desengajamento custa cerca de

RS 77 BILHOES POR ANO




POR QUE EDUCAGCAO
CORPORATIVA RETEM TALENTOS?

Profissionais saem quando nao veem
evolucao.

Trilhas de desenvolvimento estruturadas:
» reforcam senso de pertencimento,
e comunicam que a empresa investe no colaborador,
e aceleram o crescimento de carreira,
* elevam o nivel de maturidade das equipes,
aumentam engajamento e produtividade.

MODELOS DE APRENDIZAGEM EFICAZES

e 70% pratica — projetos reais, job rotation, simulagdes.

e 20% social — coaching, mentoria, feedback estruturado.

e« 10% tedrico — cursos, trilhas técnicas, contelddos
formais.

Trilhas de aprendizagem personalizadas

Cada cargo possui marcos de competéncias claras. Isso
permite que o colaborador saiba exatamente seu
préoximo passo.

Programas de aceleracao de lideranca
Voltados a high potentials, conectando aprendizagem
técnica e comportamental com desafios reais.

Comunidades de Pratica
Ambientes colaborativos para troca, construcao de
conhecimento e resolugdo conjunta de problemas.




MELHORES PRATICAS
QUE AUMENTAM
RESULTADOS:

Aprendizagem orientada ao negécio,
nao apenas ao conteudo.

Métodos ativos (role play, cases,
simulagodes, shadowing).

Avaliacao continua de competéncias.
Acompanhamento por lideres e RH.
Projetos aplicados que impactem KPIs
reais.




CAPITULO 4

CULTURA COMO
ALAVANCA
ESTRATEGICA




Cultura € o "sistema operacional" da empresa.
Ela define comportamentos, protege decisdes
e da clareza sobre o que é esperado.

Por que cultura retém e forma lideres?
Porque ela direciona como as pessoas agem,
aprendem, se comportam e tomam decisdes. Uma
cultura forte oferece:
e clareza de propésito,
coeréncia entre discurso e pratica,
gestdo transparente,
autonomia equilibrada,
seguranca psicoldgica.

Elementos essenciais de uma cultura que retém

1.Rituais de reconhecimento: valorizam
aprendizado e entregas consistentes.

2.Processos coerentes: recrutamento, avaliagao e
promocao alinhados aos valores.

3.Feedback continuo: essencial para evolucao e
resolucao rapida de conflitos.

4.Cultura de aprendizagem: lideres que aprendem
e ensinam geram vantagem competitiva.

O impacto da cultura no desenvolvimento de
lideres:

Lideres se formam observando lideres. Portanto,
culturas onde a alta gestao modela
comportamentos saudaveis aceleram a formacao
de gestores preparados para escalar resultados.



5. ESTRUTURANDO UM PROGRAMA
DE FORMAGAO DE LIDERES COM
FOCO EM RESULTADOS

A formacao de lideres ndo pode ser um evento isolado.
Deve ser um processo consistente, medido e conectado a
estratégia do negdcio.

Fase 1 — Mapeamento

e Analise de competéncias essenciais.

e Avaliacdes comportamentais e de performance.

¢ Identificacdo de talentos com potencial de lideranca.

Fase 2 — Construcao do curriculo
Curriculo dividido em 3 eixos:

e Autogestdo: inteligéncia emocional, comunicacdo,
produtividade, accountability.

e Gestdo de Pessoas: feedback, conversas dificeis, motivacao,
desenvolvimento.

e Gestdo do Negocio: visdo sistémica, tomada de decisao,
execucdo estratégica.

Fase 3 — Experiéncias praticas
Projetos reais com metas claras.
Job rotation em areas criticas.
Shadowing com executivos.
Simulag¢des de cenarios complexos.

Fase 4 — Coaching e Mentoria
Acompanhamento préximo acelera comportamentos desejados e
corrige desvios antes que se tornem problemas culturais.

Fase 5 — Métricas de acompanhamento

Evolucao de competéncias por periodo.

Aplicacdo pratica (behavior change).

Impacto em indicadores do setor (vendas, produtividade, NPS,
etc.).




6. MEDICAO: KPIS, ROI E
EVIDENCIAS DE IMPACTO

Medir desenvolvimento € essencial para
justificar investimentos e garantir
evolugédo continua.

KPIs estratégicos:

e Retencdo de talentos-chave.
Engajamento e eNPS.
Taxa de promog¢des internas.
Tempo médio para desenvolver lideres.
Produtividade p&s-programa.

Como medir ROI de programas de liderancga:
e (alculo de turnover evitado.
e Melhoria de performance do time.
e Reducado de custos de contratacdo externa.
e Entrega de projetos estratégicos.
e Estudo pré e pos-programa de comportamento.

A SOMA DESSES INDICADORES DESENHA

O VALOR REAL DO INVESTIMENTO!




7. PLANO 6 MESES:
PASSO A PASSO
OPERACIONAL

Més 0 — Alinhamento e Diagnéstico
e Conversa com diretoria para definir
objetivos.
e Levantamento de dados de RH e
engajamento.
o Analise de gaps de competéncias.

Més 1-2 — Formagao Essencial
» Workshops imersivos.
o Conteudos digitais (microlearning).
e Aplicacdo em casos reais.

Més 3-4 — Projeto Estratégico
e Times trabalham em desafios reais do
negocio.
e Acompanhamento por mentores e
sponsors.

Més 5 — Consolidagcao
e Coaching individual.
o Feedback estruturado de performance.
» Ajustes finais de trilhas.

Més 6 — Avaliacdo e Escala
» Medicdo completa dos resultados.
» Ajustes do programa.
» Preparacao para expansao para mais
equipes.




8. CHECKLIST EXECUTIVO +
RECURSOS RECOMENDADOS

Construir uma estratégia robusta para reter talentos e
formar liderancas € mais do que um diferencial
competitivo € um imperativo organizacional.

Empresas que investem em Cultura e Educacao

Corporativa criam times mais preparados, engajados
e capazes de sustentar resultados no longo prazo.

RECURSOS DE APOIO:

Matriz de competéncias;
Modelos de avaliacdao 360°;

Frameworks de lideranca;

Plataformas de aprendizagem e dados,
como a YouRH;

Templates de projetos estratégicos.
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Mais que um sistema, um verdadeiro
ecossistema para desenvolver pessoas.

@yourhoficial @ www.yourh.com.br
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